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1. ATIVIDADES

Promover e gerenciar treinamentos, nas areas Administrativas e Assistenciais, visando proporcionar
oportunidades, para o continuo desenvolvimento pessoal e intelectual dos Colaboradores;

Avaliar os treinamentos realizados;

Analisar e monitorar os indicadores (Horas de Treinamento Global e Horas de Treinamento
Assistencial);

Participar dos eventos sociais, promovidos pela Unidade.

2. INDICADORES

Horas de Treinamento Global

Horas de Treinamento Global - UPA 3

Marnic Rodrigues de Mesguita
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- Resultade -+ Meta

O indicador de Horas Treinamento Global estabelece uma relagado entre o numero total de
horas de treinamento disponibilizadas, o numero de profissionais treinados e o numero de
colaboradores ativos no periodo, com excecao dos afastados e de férias. A meta estabelecida é de
1: 30 (uma hora e trinta minutos) horas/homem, por més.
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Em outubro, o IPCEP contou com 115 colaboradores ativos no periodo registrados na UPA-
Penha 24h, excluindo os profissionais terceirizados.

No més de outubro, foram realizadas 176 horas e 20 minutos de treinamentos global, gerando
um indicador de 1 hora 32 minutos de treinamento por colaborador.

No periodo em analise, a meta estabelecida foi atingida, devido ao aumento do numero dos
treinamentos e participagao das equipes, pois retomamos o treinamento dos colaboradores a fim
de manter a qualidade da assisténcia, além disso, destaca-se, também, a importancia da atuagao
e participagcado dos multiplicadores para atingir o crescimento nos treinamentos realizados.

Horas de Treinamento Assistencial

Horas de Treinamento Assistencial - UPA 4
Marnio Rodrigues de Masguits
7,00
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201

-# Resultado -+ Meta

O indicador Horas de Treinamento Assistencial estabelece uma relagao entre os niumeros de
horas disponibilizadas de treinamento, diretamente relacionado a assisténcia ao paciente, o numero
de profissionais treinados e o numero de colaboradores ativos, no periodo. A meta estipulada para
este indicador é 1:00 (uma hora) horas’/homem, por més.

O IPCEP contou com 82 colaboradores ativos da area assistencial, de férias ou afastados
foi 00 colaborador do periodo.

Av. Lobo Junior - N° 2293 -Penha- Rio de Janeiro /RJ - CEP 21070-061
Tel.: (Oxx21) 2334-7846

FOR-UPA-025 Verséo: 01 Péagina 3 de 18



GOVERNO DO ESTADO

. (O 0
UPAZAD oo {651 K6 DE JANEIRS SUS N

No més de outubro, foram realizadas 162 horas e 20 minutos de treinamentos na area
assistencial, gerando um indicador de Treinamento Assistencial, no periodo, de 1 hora 58 minutos
e 47 segundos de treinamento.

No periodo em analise, a meta estabelecida foi atingida, devido ao aumento do niumero dos
treinamentos e participagdo das equipes, pois retomamos o treinamento dos colaboradores a fim
de manter a qualidade da assisténcia, além disso, destaca-se, também, a importancia da atuagao
e participagao dos multiplicadores para atingir o crescimento nos treinamentos realizados.

Plano de Educacao Permanente

Soma do numero de atividades realizadas/Soma do numero atividades programadas no
més

A organizacgao dos treinamentos realizados buscou atender a previsao realizada pelos
gestores no PAT- Planejamento Anual de Treinamento de 2021.

Os 5 (cinco) treinamentos programados foram realizados de acordo com o planejamento
para outubro, tivemos 100% de cumprimento do PAT- Planejamento Anual de Treinamento.

3. SINTESE DOS TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 22
e Total Geral de Treinamentos Externos = 00
e Total Geral de Participacdo = 168
e Carga Horéaria Global = 176h 20 minutos
e Carga Horéaria Assistencial = 162h 20 minutos
e Numero de Capacitacdo em Protocolos de Seguranca do Paciente: 05

Ressalto que, ao analisar esse resultado, vale considerar que um mesmao profissional pode ter participado
de mais de uma agéo educativa, inclusive no processo de multiplicagéo de conteudo.
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Plano de Educagio Permanente - UPA (META G4) 5
Marnio Rodrigues de Mesguita
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- Resultado - Meta

Analise do Resultado: No periodo em andlise a meta estabelecida foi atingida, pois, dos 5 treinamentos
programados, todos foram realizados na Unidade da UPA-Penha. Assim, podemos analisar as acgfes
realizadas de uma forma positiva, tendo sido possiveis com a retomada ampla e efetiva dos treinamentos

programados e ministrados aos colaboradores.

Comentario: O setor tem realizado o trabalho de maneira satisfatéria, devido & adesdo das equipes e dos
setores, principalmente pela estratégia de utilizar “multiplicadores”, que s@o profissionais do proprio setor

envolvido, para ministrar os treinamentos técnicos e normativos.

Acdes: Reforcar o calendario de treinamentos, alcangando mais facilitadores de treinamento, bem como
as principais necessidades da unidade, promovendo treinamentos Gteis e hecessarios a prestac¢do do servigco

saude.
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4. PENDENCIAS

Permanecer que todos os setores (Assistenciais e Administrativo) treinem suas equipes, bem como
participem dos eventos sociais, palestras.
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ANEXOS

Cursos Facilitador Car,g‘."‘ N“T“?”’ els
Horaria Participantes

ATENDIMENTO AO PUBLICO MARCIO 1:00:00 7

TRABALHO EM EQUIPE - GERENCIAMENTO DE CONFLITO MARCIO 1:00:00 7
TIMED- PROTOCOLOS IAM, SEPSE, AVE ANDRE 1:00:00 14

TIMED - APRAZAMENTO CAIO 1:00:00 2

TIMED - REGULAGCAO CAIO 1:00:00 2

TIMED - PROTOCOLOS IAM,SEPSE, AVE CAIO 1:00:00 9

TIMED - PROTOCOLOS IAM,SEPSE, AVE LUIZ 1:00:00 6

TIMED - PROTOCOLOS IAM,SEPSE, AVE MATHEUS 1:00:00 1

TIMED - PROTOCOLOS IAM,SEPSE, AVE CAIO 1:00:00 1

TIMED - APRAZAMENTO CAIO 1:00:00 5

TIMED - REGULAGCAO CAIO 1:00:00 2

TIMED - PROTOCOLOS IAM,SEPSE, AVE CAIO 0:50:00 10
PREVENCAO DE EXTUBAGCAO ACIDENTAL DAIANE 2:00:00 10
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO DAIANE 1:00:00 9
PREVENCAO DE EXTUBACAO ACIDENTAL BRUNO 1:00:00 11
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO JULIANA 1:00:00 10
INSERGAO DE PACIENTES NAREGULAGAO DAIANE 1:00:00 11
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO DAIANE 1:00:00 11
PREVENCAO DE EXTUBACAO ACIDENTAL DAIANE 1:00:00 11
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO DAIANE 1:00:00 7
ESCALADE RASS/ESC,ELX,?_ BEAC;I:&AOSGOW/PREVENQAO DE DAIANE 1:00:00 T
PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO DAIANE 1:00:00 11
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Secretaria de
Sadde

E Gv Secretaria de
Hoenith £siabbn cEnc waces | SalUde

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

‘%1 GOVERNO DO ESTADO

%)} RIO DE JANEIRO

R

=
SUS .
|

Respgnsavel: JOSE PAULO TEIXEIRA AZEVEDO
Matricula: 14442

Levantamento Necessidade de Treinamento
_ | Identificacdo do Treinamento |
Treindmento Pretendido: QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Setor: UPA PENHA

| Identific

a0 de Problemas e Causas |

‘Todas
melho
atendi

as organizagdes devem primar por es
ia dos processos de relacionamento
ento e principalmente a superacao d

a satisfacéo de seus usuarios, otimizacao do tempo de
s expectativas do usuario.

ratégias para garantir a qualidade dos servigos prestados,

Quantificagdo dc

Problemas (ocorréncias de causas)

Treina

mentos desta ordem devem acontece

constantemente dentro das organizacdes.

Identificacao dos

ncionarios Destinados a Treinamento

] Nome | |

x Cargo

EQUIR

°E ADMINISTRATIVA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Resultados

retendidos com o Treinamento |

Qualifi

car os colaoradores na operacionalizacdo dos processos e melhoria da qualidade dos servicos.

FOR-NEP-004 Versag: 01

etor Responsavel | | Diretdria de Area
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vde

Levantamento de Necessidade de Treinamento

[ icacdo do Treinamento |
Treinamento Preterjdido: GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

Respdnsavel: JOSE PAULO TEIXEIRA AZEVEDO

Matrigula: 14442 Setor: UPA PENHA
| Identificagao de Problemas e Causas |

sempre havera desavencas, dis{:ordéncias“.‘ endo uma organizacgao de atendimento direto com a
comurjidade, sempre haveré divergéncias dg|opinioes, rotinas, processos, sendo o importante a busca

No mundo das orTnizagbes podemos afirmar que as “organizagdes sao as pessoas, €, entre pessoas,
constante de adequagdes para melhor atender os anseios, seja do publico interno e/ou externo.

Quan#iﬁcaqﬁd [d Problemas (ocorréncias de cau#as)

\
Situa¢des como gsta ocorrem com fraquéni)a, pricipalmente no que tange ao atendimento interno e externo
na busca de melhor adequagéo aos processos organizacionais.

Identificagao dos Funcionarios Destinados a Treinamento
Nome | | | Cargo

EQUIPE ADMINI$STRATIVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO

—

Obsefvacao de melhorias dos processos e g clima o organizacional.

Betor Responsavel | | Diretoria de Area
T NSl
4 i\ Eﬁz ~ \
Data| 30/09/2020 ey pata Q% /W0 /0. &
QY‘Q o ‘.\’é‘\i
B EOIAC
F g i = o 6&\_0\\’ .\n S
Assietura Assingtdfae © v
v WD
T
LS
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b Plano de aula por BORDENAVE, J. ; RHREIRA, A. Estratégias de ensino aprendizagem. 4. Ed..l Petropolis: Vozes, 1986. Bibliografia
ias de promagao satide com aplicabilidade atual. Ricardo de Oliveira Meneses (orientag&o técnica NEP).

T

a1

FOR-UPA-025 Versao: 01

Av. Lobo Junior - N° 2293 -Penha- Rio de Janeiro /RJ - CEP 21070-061
Tel.: (0xx21) 2334-7846

Pagina 11 de 18



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Secretaria de
Sadde

Levantamento

HEGV | socons ff
AU Saulde I

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

.
®’, GOVERNO DO ESTADO

&
y; RIO DE JANEIRO SUSTH

F Necessidade de Treinamento

||
SUS Nl
|

cagdo do Treinamento

Treingmento Pretemdido: TRABALHO EM EQUI
Respgnsavel: JOSE PAULO TEIXEIRA AZEVEDO
Matriqula: 14442 Setor: UPA PENHA
Iden o de Problemas e Causas |

ENTA

em CO

Com Hase na fra

TRAB;

D, QUAND
ALHO DE U
hjunto na cd

VENGCO, NAO SOU EU
GRUPO DE PESSOAS
nstrugdo dos resultados p

scz;nspiradora do brasileiro

¢

irton Senna que diz: “EU SOU PARTE DE UMA EQUIPE.
PENAS QUEM VENCE. DE CERTA FORMA TERMINO O

ysitivos de uma organizagao.

podemos afirmar a importancia de acdes voltadas ao trabalho

Quantificagao d

Problemas (ocorréncias de causas)

Toda

concretizacao da

prganizagao

devera bustr em seu co
cultura organizacional.| |

diano acdes que fortalecam o espirito do trabalho em equipe na |

uncionarios Destinados a Treinamento

FOR-N

EP-004 Versa

p: 01

Identificagdo dos
Nome | | Cargo
‘ AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
EQUIPE ADMINI$STRATIVA ‘
esultadlo Pretendidos com o Treinamento |
[
Consgientizar os ¢olaboradores administratii os da importancia do trabalho em equipe para um bom
desempenho e qyalidade dos sevigos prestgados.
etor Responsavel | Diretoria de Area
Datal 30/09/2020 o pata_ 0% 7 10 + 0 a5
A\ 2
'@\Y\F &\f‘/\/ (oW > A
: N 88, ae
___;4 § pott Ny A0 O (G P
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‘ GOVERNO DO ESTADO ®
TTROV e RIO DE JANEIRO SUSENE
\ Plano de Aula
ST PR e r - VPR TR, »
TRABALHO EM EQUIPE
Publico Alvo: EQUIPE ADMINISTRATIVA D ‘ UPA PENHA

Data: JANEIRO, ABRIL, JULHO, OUTUBRO 2021
Horario Previsto: PERIODO DIURNO E NOTWRNO

Local de Realizacdao: UPA PENHA

Woriyy o RO - AT TR —

Promover de forima efetiva os lacos afetivos/profissionais dos colaboradores no desenvolvimento do trabalho.

‘
|
|

Gerjal: fortalecef a identidade institucional cgm base nas perspectivas de uma cultulll'a organizacional no
trabalho de equipe. ‘

Especificos: - Intensificar ages especificas|que promovam lacos afetivos entre os colaboradores;
- Promover a integragdo profigsional com intuito de melhorar o desempenho pessoal e em grupo
dos resultados dg¢s servigos prestados. ‘

gt 23 SRS 3 T T A R R T :
QL) (] ML [ RS A P VR RN B Y S
Definigdo, princigios, formas, pilares, do desenvolvimento em equipe;

Lidefranca;

s A5 NPT

Encontros tedricg praticos e dinamica de grupps.
\

Recursos tecnoldgicos e material para dinami

Obgervagdo e acbmpanhament

z’w‘ 2iF ~ - z . 3 = RS — « T AT g';&”»
I z)\“
| A ‘\&::::QV‘\'\W
| AR R
| Wea®
Nlodelo adaptado d¢ Plano de aula por BORDENAVE, J. ; PEREIRA, A. Estratégias de ensino aprendizagem. 4. Ed., L’etrépoﬁs: Vozes, 1986. Bibliografia
relevante a a’rer de ensino e égias de promogao ide com aplicabilidade atual. Ricardo de Oliveira Meneses (orientagao técnica NEP)
|
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ecretaria de
UNIDADE DE PRONTO ATENDIVMENTO  Sadde Rlo DE JANEIRO SUS ‘-‘w
,f", GOVERNO DO ESTADO
HEGV - (€ KIODE JANERG  SUSmNS
Levantamento de Necessidade de Treinaanto

f Identificagdo do Treinamento
| Treinamento Pretendido: PREVENGAO DE EXTUBAGAO ACIDENTAL 1

Responsavel: DAIANE KARLA COUTO DA SILVA

Matricula: 428 Setor: UPA PENHA |
; Identificacao de Problemas e Causas |

EXTUBAGCAO ACIDENTAL

- -
B 7 Quantificagao dos Problemas (ocorréncias de caus]as)
rI\WANIPULAQAO INADEQUADA DE PACIENTE EM VENTILACAO MECANICA \
| FIXAGAO INADEQUADA 1
3 Identificagcdo dos Funcionarios Destinados a Treinarﬁento

Nome Cargo

EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA

ENFERMEIROS E TECNICOS

Resultados Pretendidos com o Treinamento

MELHORA NOS CASOS DE EXTUBACAO INADEQUADA

Setor Responsavel

Diretoria de Area

| Data: 21/09/2020

Daiane K. Coytonda Siiva
Zoordenadora d Brmagem
COREN- 757

Data:

/ / |
D Elagid Nor
Diretgh Nobre

i ons

Assinatura

SSZ Ad8dasura
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UP‘A24h Secretaria de GOVERNO DO ESTADO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ~ Saldde Rlo DE J ANEIRO

R csutoo 2o oot vno 3

f"‘,eovenuo DO ESTADO &
HEGV -~ {3/ RIODE JANERO SUSENS

Levantamento de Necessidade de Treinamento

Identificagdo do Treinamento |

| Matricula: 428

| Treinamento Pretendido: PREVENGAO DE LESAO POR PRESSAO
Responsavel: DAIANE KARLA COUTO DA SILVA

Setor:UPA PENHA

Identificagao de Problemas e Causas

SURGIMENTO DE LESAO POR PRESSAO

Quantificagao dos Problemas (ocorréncias de caus]as)

TEMPO DE PERMANENCIA ALTO, IMPACTANDO NA TRANSFERENCIA DOS PACIENTES PARA HOSPITAL DE
REFERENCIA, FACILITANDO O SURGIMENTO DE LPP

-

FALTA DE DISPOSITIVOS QUE AUXILIAM NA PREVENCAO DA LPP

Identificagdo dos Funcionarios Destinados a Treinamento

Nome Cargo

[EQUIPE DE ENFERMAGEM DA UPA PENHA ENFERMEIROS E TECNICOS

Resultados Pretendidos com o Treinamento

MELHORA NOS CASOS DE LPP NA UPA PENHA

[ Setor Responsavel Direto}ia de Area
l

Data: 21/09/2020
|

Daiane K, da Silv; B
%] ‘
,oordenada%ggfermagem

COREN-RJ: 219,757

i

Assinatura
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Rio de Janeiro, 08 de outubro de 2021

Secretarla de
Sadd

ROGER NASCIMENTO

Gerente de RH/DP/NEP/SESMT

©

NEP- Nucleo de Educagdo Permanente

GOVERNO

DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

[]
SUS Al
|

MARNIO RODRIGUES DE MESQUITA

COORDENADOR

NEP- Nucleo de Educacdo Permanente

Av. Lobo Junior - N° 2293 -Penha- Rio de Janeiro /RJ - CEP 21070-061
(0xx21) 2334-7846
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